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Asociace Ceskych pojistovacich makléft
je dobrovolnym profesnim sdruzenim pravnickych osob (s moZnosti pfidruzeného ¢lenstvi

o
fyzickych osob). Asociace podporuje a chrani spole¢né zajmy svych ¢lent a pecuje o spravedlivé
uplatnéni pojistovacich maklérd nejen na domacim pojistném trhu, ale i v evropském méfitku.
Asociace se také podili na tvorbé& zakond, organizuje akce zamérené na zvySovani odborné

Urovné profese, prosazuje etické principy a dbd na jejich dodrZzovani, navazuje mezinarodni
kontakty a reprezentuje své ¢leny vaci pfislusnym organm regulace a dohledu. Veskerou svou
¢innosti Asociace sleduje posilovani profesionalni a spolecenské prestize pojistovacich makléra.



Uvodni slovo predsedkyné ACPM

Véazené damy a panové,

dovoluji si Vam predlozit bilanci aktivit Asociace ¢eskych
pojistovacich maklérd (ACPM) za uplynulych dvanact mé-
sicl spolu s podrobnym prehledem ekonomickych vysled-
k@ nasich ¢lent v roce 2011.

ACPM jiz bezmala dvacet let sdruzuje pojistovaci maklére,
ktefi svym klientdm poskytuji odborny komplexni servis
v oblasti pojisténi, risk managementu a likvidace pojist-
nych udalosti. Clenové ACPM se soustfeduji predeviim
na nezivotni pojisténi pro firemni klientelu, které ve svém
souhrnu predstavuje vice nez 90% jejich vykonu.

Pojistovaci makléfi se stali nepostradatelnou soucasti po-
jistovactho trhu. Jejich roli ocenuji zejména klienti pfi ha-
jeni svych zajma v jednani s pojistiteli, hledani nejlepsiho
feSeni pro ochranu rizik a jejich financni kryti. Pojistovaci
makléfi vyznamné napomahaji rozvoji pojistovaciho trhu
a sehravaji klicovou roli pfi snizovanf rizik i nakladd, coz
také zaznélo z Ust nejvysSich predstaviteld pojistoven pfi
nedavné volbé Maklér roku 2011. Za dobu své existence
pojistovaci makléfi vyrazné pfispéli ke zkvalitnéni pojisto-
vaciho trhu, k jeho Gspésnému propojeni se zahrani¢nimi
trhy a k vSeobecnému rozvoji pojistovacich sluzeb pro za-
kazniky.

Na padé ACPM se samoziejmé setkavaji konkurenti, ale
spojuje je snaha hajit spole¢né zajmy. Jedna se zejména
o oblast legislativy, public relations, osvéty, vzdélavani,
kultivace trhu, etiky apod. Velmi vyznamné je i komuni-
kace s institucemi, jako je Ceska asociace pojistoven, Ces-
k& kancelaf pojistiteld, Ministerstvo financi CR a Ceska
ndrodni banka.

V poslednim obdobi se dostévaji do popfedi nase jednani
s tvlrci zdkona, a to zejména v souvislosti s pfipravova-
nou novelou zékona o pojistovacich zprostfedkovatelich.
Pravé v tom spatfujeme hlavni tkol ACPM a zde je jeji role
naprosto nezastupitelnd.

Pojistovaci makléfi sdruzeni v ACPM  zprostfedkova-
li v roce 2011 pojistné ve vysi dvacet a pal miliardy K¢.
Za pozitivnimi vysledky celé Asociace stoji predevsim zvy-
3ena kvalita sluzeb ¢lent ACPM, ktefi svym klientdim od-
povédné a transparentné zajistuji nejen komplexni identi-
fikaci rizik, nezavisly navrh jejich pojistného kryti a vybér
nejvhodnéjsiho pojistitele, ale také stalou odbornou pod-
poru pfi spravé pojistek a vyfizovani pfipadnych skod.

Viem ¢lentim ACPM  dékuji za podporu a spolupréci.

Hodné dalSich Uspéchd preje
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Jifina Nepalova
predsedkyné ACPM



Z ¢innosti Asociace

\Volba nového vedeni ACPM

Podle Stanov ACPM dochazi k obméné organl Asociace jed-
nou za dva roky na volebni Valné hromadg, ktera se tento-
krat konala 1. prosince 2011 v Praze.

V prvni ¢asti VH odstupujici prezidium podalo zpravu o svych
aktivitach v letech 2009 - 2011. VH pak doporucila soustre-
dit Usili nového vedeni Asociace zejména na tyto ramcové
okruhy ¢innosti ACPM:

vzdélavani, odbornost ¢lent
marketingova komunikace a PR

legislativa

etické normy, Kodex etiky ¢lena ACPM

v
v
v
v/ péce o clenskou zakladnu a jeji rozvoj
v
v zahranicni spoluprace

v spoluprace s ostatnimi asociacemi na financnim /
pojistném trhu CR

V naslednych volbach byly na dal3i dvouleté obdobi ustaveny
organy ACPM, kterymi jsou prezidium, revizni a eticka komise.

Valnd hromada v této souvislosti vyslovila podékovani do-
savadnimu predsedovi Asociace Ing. Zderikovi Voharcikovi
(GreCo JLT Czech Republic), ktery jiz do prezidia nekandi-
doval, za jeho dlouholetou obétavou praci ve vedeni ACPM,
kde pUsobil od r. 2003 po ctyri volebni obdobi — nejprve jako
mistopredseda s odpovédnosti za ¢innost legislativni komise,
od r. 2005 do r. 2011 pak ve funkci predsedy. Jako vyraz
ocenéni byla Z. Voharcikovi udélena cestna plaketa ACPM
»Za mimoradny prinos rozvoji Asociace”.

Nové prezidium ACPM posléze na svém ustavujicim zasedani
zvolilo do ¢ela Asociace Jifinu Nepalovou, feditelku spolec-
nosti Renomia a.s., do funkce mistopredsedy pak Ing. Gus-
tava Vacka, jednatele firmy YSAT Plzen s.r.o. Vedenim Etické
komise povéfilo ¢lena prezidia Ing. lvana Paparegu, predsedu
predstavenstva spolec¢nosti I.P. trust, a.s.

V radmci dalSiho rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé Useky
¢innosti si Gustav Vacek ponechavd ve své gesci legislativu,
Jana Krausovad ma na starosti vzdélavani a Ivan Spirakus se
i nadale vénuje otdzkdm PR a marketingu, vcetné ankety
Pojistovna roku. Vaclav Hybner a Jifi Chvojka prevzali péci
o realizaci novych projektd Asociace.

Podrobné vysledky voleb jsou uvedeny na dalsi strané.
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Konference pojistovacich maklérd 2011

V rdmci svych vzdélavacich aktivit ACPM jiz od r. 2001 orga-
nizuje své prestizni odborné vyro¢ni konference, které jsou
urceny nejen ¢lendim Asociace, ale i vsem ostatnim pojistova-
cim makléFam registrovanym CNB. Jako lektory na vybrana
aktudini témata pojistného trhu a maklérské praxe se darf
ziskavat predni odborniky z fad manazer( pojistoven, reno-
mované pravniky, profesory vysokych 3kol i ¢leny vedeni MF,
CNB a dalsich instituci.

Posledni, v pofadi jiz 11. konference, kterd se konala
11.10. 2011 v Praze, prildkala historicky nejvy3si pocet témér
tfi set Ucastnikd. Nebylo také divu, kdyZ jednim z hlavni té-
mat diskuze se stala pfipravovana novela zakona ¢. 38/2004
Sb. o pojistovacich zprostredkovatelich.

V zastoupeni viceguvernéra Ceské narodni banky prof. To-
m3ika promluvil o kli¢ovych aspektech dohledu nad pojist-
nym trhem feditel Sekce regulace a analyz finan¢niho trhu
CNB Ing. Pavel Hollmann, MBA. Podrobné& okomentoval sta-
vajici a pfipravované evropské iniciativy ve vykonu dohledu,
a v jejich kontextu nastinil priority CNB, pokud jde o nove-
lu zékona 38: zlepSeni podminek vykonu dohledu, posileni
odpovédnosti za sluzby poskytované klientdm, zajisténi od-
povidajicich informaci pro spotfebitele, zvyseni odbornosti
zprostiedkovateld, zachovani konkurencnich podminek pro
industrii...Podle ndzoru ing. Hollmanna by vsak bylo Zadouci
s novelou pockat aZz na revizi prislusné evropské smérnice
IMD a znovu projednat s aktéry trhu i dohledu fadu spornych
navrh( v novele obsazenych.

Za regulatora, tedy Ministerstvo financi CR, vystoupil ve-
douci oddéleni Retailové finanéni sluzby a ochrany spotebi-
tele na finan¢nim trhu Mgr. Lukas Vacek. Mgr. Vacek znovu
pripomnél vychodiska navrhovanych zmén v regulaci FT, po-
psal hlavni problémy na trhu z pohledu MF a jejich FeSeni
v novele, a uved! fadu pfikladl praxe ze zahranici (Rakousko,
Irsko, Nizozemi). Pro Ucely novely kategorii ,, pojistovaci ma-
kléF” oznacil za nesystémovou a postradajici opodstatnént.
Podle slov L. Vacka by novela méla byt dokoncena na pre-
lomu roku 2011/2012 a poslouZit jako test pro novy zakon
o distribuci finan¢nich sluzeb, jenz by mél zavést jednotné
principy regulace napfic viemi sektory financniho trhu.

Legislativou se v nasledném vystoupeni zabyval i PhDr. Via-
dimir Prikryl z oddéleni Pojistovnictvi a penzijnich produkt
MF: soustfedil se na nejzavaznéjsi zmény v pravni Upravé po-
jistné smlouvy podle navrhu nového obcanského zakoniku
a na pfipadné dopady takto navrhovanych zmén do pojistné
praxe.

Vitany mezinarodni rozmér celé konferenci poskytl zastup-
ce nejstarsiho pojistného trhu na svété, regionalni feditel
Lloyd’s pro Evropu Enrico Bertagna. V Uvodu podékoval
ACPM za pozvani a vyzdvihl dlouholetou spolupréci, kterd
obé instituce poji. Poté se vénoval soucasné expanzi Lloyd’s
mimo hranice anglosaského svéta, odkud doposud pocha-
zelo 75% vsech jeho pfijm0. Zemé stfedni a vychodni Ev-
ropy povazuje Lloyd’s za velmi zajimavé trhy — v pavodnich
planech byla Ceska republika jako cil hned za Polskem — ale
zatimco tam jiz kancelar funguje, v CR se zatim nepodafilo
dosahnout dohody s CNB. Nicméné, jak zddraznil E. Bertag-
na, Lloyd’s je i tak otevien obchodlim s ¢eskymi makléfi. ..

Druhy blok prednasek zahdjil jiz tradi¢ni host konferenci
PM — vykonny feditel Ceské asociace pojistoven Ing. Tomas
Sikora, MBA. Ten se ve svém vystoupeni vénoval trendim
ve vyvoji pojistného trhu CR, porovnani legislativy EU a CR
a potencidlnim dopadim chystanych legislativnich zmén
na pojistovnictvi. V této souvislosti mj. odmitl predstavu, Ze
by pojistny trh mél sehrat dlohu jakéhosi , pokusného krali-
ka" pro chystany zadkon o distribuci na FT, a vyjadfil nadgji, ze
nepochybné dojde k pfehodnoceni celého konceptu novely
zakona 38.

V souvislosti s dohledem nad pojistnym trhem ACPM jiZ v roce
2010 upozornila své ¢leny na probihajici kontroly ze strany
CNB, a nechala zpracovat manuadl, ktery by mél ¢lendim Aso-
ciace usnadnit dodrzovani vyhlasky CNB o nékterych povin-
nostech pojistovacich zprostfedkovatelt (plné znéni vyhlasky
bylo reprodukovano v podkladovych dokumentech ke kon-
ferenci). ACPM také dohodla s odborem kontroly CNB po-
skytnuti zpétné vazby, o niz se v ramci konference postaral
feditel odboru kontroly CNB ing. Hynek Cerny, ktery podrob-
né rozebral nékterd, prevazné formalni, pochybeni, s nimiz se
kontrola u maklérd setkava. Ing. Cerny zéroveri ocenil silny
mandat ACPM i synergické efekty Etického kodexu ACPM
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a toho, co CNB vyzaduije pfi vymahani litery zakona. Kratce
se také dotkl novely 38: potvrdil, Ze CNB je naklonéna zjed-
noduseni stavajici struktury PZ, ale Ze nova nemusi byt nut-
né dvoustupnova, jak navrhuje MF. Na druhou stranu upo-
zornil na nedostatky deliktni ¢asti zakona 38, které je tfeba
napravit.

Dal3i ¢ast Konference jiz byla zamérena na cesty ke zlepSo-
vani péce maklérd o klienty: o moZnostech obrany proti
dopadlm hospodaiské krize hovoril generaini feditel ces-
ké pobocky mezinarodni pojistovny pohledavek Coface
Ing. Martin R0zicka, sana¢ni firma BELFOR prostfednictvim
reditele svych rakouskych operaci Heimo Ernsta Weisse
a prokuristy BELFOR Czechia Petra Hettnera sezndmila
Ucastniky se svymi sluzbami pfi likvidaci nasledkd Zivelnich
udalosti a také distribuovala instruktazni dokumentaci za-
mérenou zejména na sanaci po skodach zpUsobenych oh-
ném a vodou.

Zavér konference patfil fediteli spolecnosti YSAT, zakladateli
akreditovaného skolictho stfediska a dlouholetému ¢lenovi
prezidia ACPM ing. Gustavu Vackovi. Na ¢etné zadosti ¢lend
se podrobné vénoval problematice povinné smluvniho pojis-
téni a jeho vztahu k maklérské cinnosti.

Partnery Konference PM 2011 byly spole¢nosti Coface
Czech, BELFOR Czechia a Lloyd’s , medialnim partnerem
specializovany server oPojisténi.cz . Své sluzby Ucastnikiim
prezentovala firma SaveKey (kazdy obdrzel zdarma jeji
privések slouzici k zachrané ztracenych klicd), spole¢nost
VIPsoft predstavila svij software pro maklére, Medico-
ver systém zdravotni prevence pro manazery, Ustav statu
a prava nabidl vzdélavaci programy a firma BesserGold
moznosti investice do zlata.

V3echny prezentace prednesené na konferenci jsou zajem-
ciim k dispozici v archivu zprav na strdnkach www.acpm.cz.

ACPM dbéa o odbornou droveri svych ¢lent

Regiondlni seminar v Brné (16. 4. 2012)

Jak pripomnéla predsedkyné ACPM lifina Nepalova pfi za-
hajeni, poprvé v historii Asociace se Ucastnici seminare sesli
mimo Prahu, tentokrat v brnénském regionu, kde ma ACPM
velmi silné zastoupeni. O tom svédcila i pfitomnost témér
150 pojistovacich maklérd ze 46 ¢lenskych firem ACPM, pro
které byla Ucast bezplatna. Na zékladé dohody o spolupréci
v oblasti vzdélavani mezi ACPM a Ceskou asociaci pojistoven
(CAP) se akce Ucastnili také zastupci deseti ¢lent CAP.

Vsichni s mimoradnym zajmem vyslechli pfednasku jednoho
z nejvétsich Ceskych pravnich expertl, soudce Nejvyssiho
soudu CR JUDr. Petra Vojtka, ktery se ve tfech ucelenych
blocich zabyval zavaznou problematikou odpovédnosti
za Skody v dopravé a feSeni Skod z provozu vozidel. Zod-
povédél také radu konkrétnich dotazl, které mohli ¢lenové
ACPM zasilat i pfedem.

Prezentaci JUDr. Vojtka pak doplnili zastupci Ceské kancela-
fe pojistitelt (CKP). Vykonny feditel CKP JUDr. Jakub Hra-
dec obsahle informoval zejména o vysledcich kampané proti
neplaticm povinného ruceni a Mgr. Vladimir Krejzar, feditel
Useku pravnich sluzeb CKP, mj. osvétlil na pfikladech z praxe
fadu nejasnosti a doporucil postupy, které mohou ¢lenové
ACPM vyuzit ke zlep3eni sluzeb svym klienttim.

Partnerem seminafe byla Triglav pojistovna, jejiz
generalni feditel Ing. Petr Bany maklérim predstavil
novinky Triglavu v pojisténi vozidel.
Ucastnici Uspé&sné brnénské akce ziskali certifikat ACPM
o doplnéni svych odbornych znalosti pojistovaciho maklére.

Doskolovaci program

ACPM rovnéz zprostfedkovava povinné doskolovani pojis-
tovacich maklérd ve smyslu Uredniho sdéleni CNB ze dne

28. dubna 2009 o povinnosti pojistovacich zprostredkovate-
I a samostatnych likvidatord pojistnych udalosti absolvovat
doskolovaci kurs po péti letech ode dne svého zapisu do re-
gistru CNB.

Od r. 2010, kdy byl program organizovany ve spolupraci se
Skolicim zafizenim Ing. Gustava Vacka zahajen, proslo sérif
kursti na 500 maklérd a jejich zaméstnancl (doskolovani je
zpfistupnéno i neclenam ACPM).

Ostatni vzdélavaci aktivity

Na zakladé dohody s Ceskou asociaci pojistoven ACPM
umozriuje svym ¢lendm Gcastnit se za zvyhodnénych podmi-
nek i odbornych seminafd a kursd pofadanych CAP. Naopak
predstavitelé Asociace pusobi jako lektofi na akcich partner-
skych instituci.

Pro své ¢leny ACPM také zajistuje odborné poradenstvi pfi
plnéni povinnosti PZ dle vyhlasky CNB a ve vztahu k Ceské
kancelafi pojistitel.




Legislativa

Jak znamo, ACPM se aktivné podilela na pfipravé zako-
na ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostrfedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a stej-
né tak spolupracovala s organy regulace a dohledu pfi
redakci souvisejicich predpist a vyhlasek. Paralelné s tim
se prostfednictvim Evropské federace pojistovacich zpro-
stfedkovatell (BIPAR) zapojila do pfipravy unijni smérni-
ce o zprostfedkovani pojisténi (IMD) a v soucasné dobé
se Ucastni diskuzi sméfujicich k dokonceni revize této
smérnice (IMD II).

Na doméci pidé se ACPM posledni dva roky vyznamné
angazuje v procesu novelizace vyse zmifiovaného zdko-
na ¢. 38: prvni navrh novely z pera MF totiz natolik po-
Skozoval profesi, ze ACPM v r. 2011 predlozila svdj vlast-
ni alternativni text, ktery nepochybné prispél k pferusenti
projednavani pavodni verze Legislativni radou vlady.
Navrh novely tak byl v srpnu 2011 vracen Ministerstvu
financi CR k pfepracovani.

Od té doby probéhla fada diskuzi nad nové navrhova-
nym znénim mezi ACPM, MF, CNB a Ceskou asociaci
pojistoven, na nichz ACPM dUslednég vysvétlovala a ob-
hajovala specifika makléfské prace.

ACPM povazuje novelu zékona za naprosto klicovou,
proto také prezidium v lednu 2012 rozhodlo o ustaveni
Komise ACPM pro legislativu, kterd pod vedenim pfed-
sedkyné Jifiny Nepalové pracuje ve slozeni: Vratislav
Hybner, Jana Krausova, Ivan Spirakus a Gustav Vacek
(¢lenové prezidia) plus zastupci ¢lent Marek Vondra
(C.E.B.) a Vaclav Bezdékovsky (Renomia). Komise je sta-
le oteviena viem dal3im z&jemcdm z fad ¢lenti ACPM.

Po intenzivnich jedndnich Komise i celého prezidia
a konzultacich s ¢lenskou zakladnou bylo ve spolupra-
ci s renomovanou AK White & Case vypracovano dalsi
stanovisko ACPM k upravenému névrhu novely, ktery
MF zvefejnilo po¢atkem Unora 2012. ACPM se ve svych
pfipominkach soustfedila na nékolik zékladnich okruhd
problémd: odménovani PM, definice PM a makléfské

¢innosti, odpovédnost PM za Skody, informacni povin-
nosti a otazky spravnich delikt. Své stanovisko zastupci
ACPM osobné predlozili a vysvétlili naméstkovi MF Rad-
ku Urbanovi a jeho tymu. Ndsledné vedeni Asociace se-
znamilo se svou pozici vi¢i novele i viceguvernéra CNB
Vladimira Tomsika.

Pres vesSkeré vyzvy trhu, aby regulator vyckal revize pfi-
slusné evropské Smérnice o zprostfedkovani pojisténi
(IMD 1), pokracovalo ministerstvo financi v praci na no-
vém navrhu novely, ktery byl v ¢ervnu 2012 (pouze
jako avizo bez moznosti pfipominek) rozeslan pfislus-
nym asociacim (CAP, ACPM, AFIZ a USF) a zvefejnén
na webu VIddy CR v elektronické Knihovné pfipravo-
vané legislativy.

Pfestoze se ACPM podafilo dosédhnout kli¢cového
Uspéchu v podobé odstranéni zakazu odménovani PM
pojistitelem z textu novely, zGstala v ném i tak celd fada
spornych ustanoveni. Prezidium ACPM proto ve spo-
lupraci s Komisi pro legislativu reagovalo na avizo MF
dals$im materidlem, v némz znovu zopakovalo a vylozilo
sva stanoviska k navrhu. V pravodnim dopise pak pred-
sedkyné J. Nepalova doporucila proces pfipravy novely
zcela pozastavit do doby, neZ bude uzavfena souvisejici
debata na evropské urovni, nebot pravé pocatkem cer-
vence 2012 publikovala EK dlouho oc¢ekavany text IMD II.

Novela zdkona ¢. 38 byla nicméné opét zarazena na pro-
gram zasedanf Legislativni rady vlady, a to dne 16. 8. 2012.
Nastala ovSem stejna situace jako loni — projednavani

novely bylo znovu preruseno a MF by do konce fijna
2012 mélo LRV predlozit upraveny navrh.

ACPM je samozfejmé pfipravena pokracovat v zapo-
Catém dialogu s reguldtorem nad novelou zakona tak,
aby mohlo byt dosazeno naseho spole¢ného cile, jimz
je funguijici trzni prostredi, které bude garantovat nejen
dostate¢nou ochranu zajmu klientd, ale i téch, kteff jim
poskytuji své odborné sluzby pojistovaciho maklére.

Mezinarodni spoluprace

Pro mezinarodni kontakty ACPM je zcela zasadni jeji ¢lenstvi
v Evropské federaci pojistovacich zprostfedkovatelt (BIPAR),
kam vstoupila jiz v r. 1998, v organizaci POI (Partnefi zpro-
stfedkovatell) a prostfednictvim BIPAR také ve Svétové fede-
raci pojistovacich zprostfedkovateld (WFII).

Clenstvi v BIPAR je trvalym zdrojem informaci zejména
o déni spojeném s pojistovnictvim v ramci Evropské unie.
Umoziiuje nam také pfimy podil na vypracovani stano-
visek BIPAR k ndvrhdm smérnic EU a na politice BIPAR
na podporu zajmU zprostfedkovateld. Vyznamnym pfino-

sem je také mozZnost seznamit se s projekty, které pro své
¢leny realizuji ostatni narodni maklérské asociace v Ev-
ropé. Zastupci ACPM se pravidelné zucastnuji jak statu-
tarnich zasedani, tak dalSich akci organizovanych BIPAR,
jako jsou napf. Evropska féra pojistovacich zprostredkova-
tell, konference v EP aj.

V poslednich dvou letech je stfedobodem jednani v rdmci BI-
PAR probihajici revize evropské smérnice o zprostfedkovani
pojisténi IMD II. V této souvislosti je tfeba vyzdvihnout, Ze
vedeni BIPAR také svym fundovanym rozborem adresova-
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nym v Unoru 2012 naméstkovi ministra financi CR vyznamné
podpofilo stanovisko ACPM tykajici se odmériovani maklére
a nepochybné vahou své mezinarodni prestize napomohlo
k odstranéni zdkazu provizi z ndvrhu novely.

ACPM samoziejmé& udrzuje pracovni styky i s jednotli-
vymi narodnimi asociacemi, zejména v sousednich

Pojistovna roku 2011

zemich (Slovensko, Rakousko, Polsko). Z hlediska
know-how jsou velmi uZitecné také kontakty s mocnou
Asociaci britskych pojistovacich makléra (BIBA) —
za pozornost zejména stoji jeji Uspésné PR kampané
¢i vyro¢ni konference spojené s veletrhy pojistnych
sluzeb, kterymi se ACPM inspiruje pfi organizaci svych
Makléfskych odpoledni...

ohlédnuti za 12. rocnikem odborné ankety pojistovacich maklérd

Slavnostnim vyhlasenim vysledk( v reprezentativnich pro-
stordch Kongresového centra CNB dne 10. kvétna 2012

da: jiz po dvandcté v rdmci ankety Pojistovna roku makléfi

¢ Podrobné informace o anketé, jeji historii i kritéri-
ich hodnoceni jsou k dispozici na webovych stran-
kach ankety www.pojistovnaroku.cz

¢ Anketa prinasi odbornou alternativu ke spotrebi-
telskym soutézim v oboru. Makléfi jako profesio-
nalové v poijisténi a expertni poradci svych klientd
porovnavaji nejen parametry nabizenych produk-
th, ale hlavné skutecnou uroven servisu jednotli-
vych pojistitelt tak, jak se s ni méli moznost kaz-
dodenné setkavat v priibéhu uplynulého roku

¢ Anketu Pojistovna roku jiz tradicné organizuje
Asociace ceskych pojistovacich maklérd, od r. 2011
ve spolupraci s Ceskou asociaci pojistoven a infor-
macnim serverem OPojiSténi.cz

o Zastitu 12. roéniku poskytl guvernér Ceské narod-
ni banky Miroslav Singer.

na zakladé svych kazdodennich zkusSenosti a expertnich
znalosti sestavovali pomysiny Zebfi¢ek nejlepsich pojisti-
teld Ceské republiky za uplynuly rok. Kategorii hodno-
ceni bylo pét: pojisténi primyslu a podnikatell, pojisténi
obcan(l, autopojisténi, Zivotni pojisténi a specializované
pojisténi.

ACPM jiz od samého zrodu ankety usiluje o to, aby se hod-
noceni zucastnil co nejvétsi pocet pojistovacich maklérd
— proto je také otevieno nejen ¢lendm Asociace (byt pred-
stavuji vétsinovou ¢ast trhu), ale i vSem ostatnim z vice nez
sedmi set maklérd (PM) vedenych v registru CNB. Kromé
toho v kategorii Zivotni pojisténi byli k aktivni Ucasti opét
pfizvani i zprostiedkovatelé registrovani jako PA. Hlasovani
trvalo cely mésic a probihalo jak on-line na samostatnych
webovych strankdch www.pojistovnaroku.cz, tak klasicky
vyplnénim a zaslanim anketniho listku.

Ve 12. ro¢niku ankety se titul Pojistovna roku 2011 poda-
filo ziskat a loriské prvenstvi obhajit Kooperativa pojistovné
nikatel(, ale také v kategoriich Pojisténi obcand a Zivotni
pojisténi. V kategorii Autopojisténi dosédhla letos na prvni
pricku Allianz pojistovna.



Usporadani ankety Pojistovna roku 2011 podpofili:

Generalni partner: KPMG Ceska republika

Partner hlasovani: UBIMET

Partnefi: American Appraisal, Czech
Credit Bureau, SaveKey,
Sdruzeni Czech Top100,
Synergy Reinsurance Services
Medialni partnefi: ~ OPojisteni.cz, E15 Mlada fronta,
Profit, Bankovnictvi, Pojistny
obzor, Mediafax, Prague Leaders
Magazine, Project & Property

Jak na tiskové konferenci k vyhlaseni vysledk( ankety fek-
la pfedsedkyné ACPM lJifina Nepalova, ,absence drama-
tickych zmén (ve srovnani s predchozim ro¢nikem ankety)
jen potvrzuje, ze postaveni pojistoven na trhu je z hlediska
pojistovacich maklérd stabilizované. To je pro Ceské pojis-
tovnictvi dobra zprava, zejména s ohledem na pretrvavajici
obtiznou ekonomickou situaci.”

Mezi pojistovnami, které byly hodnoceny v kategorii Specia-
lizované pojisténi, zvitézila jiz Sestym rokem za sebou Evrop-
ska cestovni pojistovna (nyni ERV Pojistovna). Pritom katego-
rie specializovaného pojisténi zaznamenala nejvétsi zmény.
Na druhou pficku se totiz celkem prekvapivé dostala Ceska
pojistovna Zdravi, zatimco Gvérové pojistovny KUPEG (dfive
EGAP) a Euler Hermes Cescob z letosnich Top 5 zcela vy-
padly. ,Naopak se mezi né vratily AGRA pojistovna a D.A.S.
pojistovna pravni ochrany, coz svédci o diverzifikaci v potre-
bach klientt makléfskych firem,” okomentoval vysledky ¢len
prezidia ACPM a otec-zakladatel ankety Ing. lvan Spirakus.

Prezidium Asociace ¢eskych pojistovacich maklérd na zakladé
nominaci ¢lend ACPM a doporuceni pojistiteld také jiz po-
sedmé v historii ankety udélilo cestny titul Osobnost pojist-
ného trhu za vynikajici a mimoradny prinos rozvoji ceského
pojistovnictvi. DrZiteli tohoto ocenéni z predeslych ro¢nik
jsou: Ludék Mencik (Pojistovna roku 2003), Petr Pavlik (Po-
jistovna roku 2005), Vladimir Mraz (Pojistovna roku 2007),
Marek Venuta (Pojistovna roku 2008), Frantisek Stach (Pojis-
tovna roku 2009) a Vladimir Prikryl (Pojistovna roku 2010).
V rocniku 2011 byl Osobnosti pojistného trhu jmenovan Kon-
Stantin Alexejenko, guru pojistného oboru a dlouholety ¢len
nejvyssiho vedeni Kooperativa pojistovny.
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Pfevratnou novinkou 12. ro¢niku se stalo historicky prvni
ocenéni Pojistovaciho maklére roku — podle organizato-
rd jde jednak o inspiraci slavnymi Cenami britského pojis-
tovnictvi (British Insurance Awards), ale hlavné o pfileZitost
vyzdvihnout nezastupitelnou roli PM na pojistném trhu.
Do soutéZe se jednotlivé maklérské firmy nominovaly samy,
a to on-line na strankach www.pojistovnaroku.cz, kde jsou
také k dispozici pravidla soutéZe. Nejlepsiho maklére od-
bornd komise slozenad ze zastupcl ¢lenskych pojistoven
CAP vybirala nikoliv podle velikosti, ale podle celé fady
kritérif, jako je napr. kvalita podklad dodavanych pojistov-
né, urovert komunikace maklér-pojistovna a maklér-klient,
sprava pojisténi, podpora kultivace trhu a dalsi. Jak zd(raz-
nil vykonny feditel CAP Ing.Tomés3 Sikora, MBA: , Toto hod-
noceni ndm v celém konceptu ankety doposud chybélo.
Makléské spole¢nosti maji nezastupitelnou roli ve zpraco-
vavani pojistnych programd, konkrétné v oblasti pojisténi
pramyslu a podnikatelll, a proto vnimame jako dulezité
ocenit je za jejich pfinos pro rozvoj pojistného trhu. Tradic-
ni anketa Pojistovna roku je mezi ¢lenskymi pojistovnami

£ R

CAP vniména velmi pozitivné - vzdyt co maze mit vétsi
vypovidajici hodnotu o kvalité poskytovanych sluzeb, nez
kdyZ v rdmci oboru profesionalové posuzuji profesionaly.”

V hodnoceni maklérd pojistovnami tak prvni tituly Pojisto-
vaci maklér roku 2011 ziskaly spole¢nosti I.P. trust, a.s.(ka-
tegorie regiondlni ptsobnost) a Renomia a.s. (kategorie ce-
lorepublikova pisobnost). Oba vitézové jsou cleny ACPM.

Organizatofi ankety rovnéz vyhlasili vitéze soutéze mezi
studenty prazské Vysoké Skoly uméleckoprlimyslové v obo-
ru sklo o ztvarnéni ceny pro Pojistovnu roku 2011. Prvenstvi
za svUj originalni navrh a Sek na 10 000 K¢ ziskal Jakub Petr,
student V. rocniku UMPRUM.

Maklérské odpoledne

Pfed galavecerem Pojistovny roku se Gcastnici ankety z fad
¢lenti i ne¢lend ACPM sesli na jiZ tradi¢nim Makléiském od-
poledni, kde se mohli mj. sezndmit se sluzbami partner(
ankety a celé fady pojistitelt (Ceska podnikatelska pojis-
tovna, Ceska pojistovna, D.A.S.Pojistovna pravni ochrany,
Evropska cestovni pojistovna, Generali Pojistovna, Koope-
rativa pojistovna, Pojistovna CS, QBE, UNIQA).
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Osobnosti pojistného trhu byl v rémci ankety Pojistovna roku 2011 jmenovan Ing. Konstantin ALEXEJENKO,
dlouholety clen vedeni Kooperativa pojistovny.



Pojistovna roku 2011 — vysledkova listina
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Osobnost pojistného trhu

Pojistovaci maklér roku 2011
regionalni plsobnost
celostatni plsobnost

Pojistovna

Kooperativa pojistovna, a.s., VIG

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG
Allianz pojistovna a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

CHARTIS EUROPE S.A., poboc¢ka pro CR

Pojistovna

Allianz pojistovna a.s.

Ceskéa podnikatelska pojistovna, a.s., VIG
Kooperativa pojistovna, a.s., VIG

UNIQA pojistovna, a.s.

Generali Pojistovna a.s.

Pojistovna

Kooperativa pojistovna, a.s., VIG

Allianz pojistovna a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG
UNIQA pojistovna, a.s.

Generali Pojistovna a.s.

Pojistovna

Evropska Cestovni Pojistovna, a.s.

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.

AGRA pojistovna, org. slozka

D.A.S. Pojistovna pravni ochrany, a.s.

Atradius Credit Insurance N.V., organiza¢ni slozka

Pojistovna

Kooperativa pojistovna, a.s., VIG

Allianz pojistovna a.s.

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., VIG
UNIQA pojistovna, a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG

Ing. Konstantin ALEXEJENKO

|.P. trust, a.s.
Renomia, a.s.
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Pfedstavujeme ¢leny ACPM

spolecnost

zastupce

telefony

e-mail/web

Cislo

A - Z Risk Service s.r.o.
Jitinova 1
312 16 Plzen

ACTUS Praha s.r.o.
Premyslovska 1873/39
130 00 Praha 3

ADORES - centrum
pojisténi s.r.o.
Nerudova 185

396 01 Humpolec

ALCATON s.r.o.
Gen. Svobody 374
460 14 Liberec 13

AR CREDIT s.r.o0.
Masarykovo ném. 1544
530 02 Pardubice

ASPEKTUM s.r.o0.
Hasi¢ska 545/44
700 30 Ostrava — HrabUvka

AZ ASPECT, s.r.o.
Kostelni 34
370 04 Ceské Budgjovice

BROKER TEAM a.s.
Ovocny trh 572/11
110 00 Praha 1

BUCKLEY ASSOCIATES, a.s.

Korenského 15/1107
150 00 Praha 5

CIC PLUS a.s.
Cimicka 557/52
182 00 Praha 8

C.E.B., a.s.
Lublanska 5/57
120 00 Praha 2

CLARO s.r.o.
Starkova 8c
602 00 Brno

CONVERSE s.r.o.
Bojasova 1243/3
182 00 Praha 8

CZECH INSURANCE
AGENCY s.r.o.

Jana Palacha 1552
530 02 Pardubice

Jiti Chvojka
jednatel

Ing. Miroslava Stupkova
jednatelka

Milan Dockal
jednatel

Karel Maj
jednatel

Vaclav Tusla
jednatel

Ing. Daniel Kriiger
jednatel

Ing. Zdenék Jancovic
jednatel

Michal Fremr
predseda predstavenstva

Lucie Gogarty
vykonna feditelka

Vladko Weikert
reditel

Mgr. Marek Vondra
reditel

Ing. Vlastimil Janousek
jednatel

David Picha
jednatel

Ing. Martin Nekut
jednatel

Bronislav Fusek
jednatel

377 260 212
377 260 087

241 480 190
602 352 084

565 533 133

484 847 841
603 906 381

466 773 232
602 107 225

596 768 348
736 489 888

387 222 244
604 241 590

777 944 455

224 213 840

224 217 586
608 721 311

221590 311
724 066 527
221590313

515542 234
602 524 204

296 583 650
603 420 869
608 420 869

777 819 823
466 330 164
466 610 045

377 260 212

241 481 102

565 533 296

484 847 845

466 773 460

596 764 923

387 313 209

224 251 858

224 217 586

221590 310

515542 234

296 583 650

466 304 016
466 610 044

azrisk@azrisk.cz
jiri.chvojka@azrisk.cz
www.azrisk.cz

actus@actus.cz
mstupkova@actus.cz
www.actus.cz

humpolec@adores.cz
dockal@adores.cz
www.adores.cz

info@alcaton.cz
jednatel@alcaton.cz
www.alcaton.cz

arcredit@arcredit.cz
tusla@arcredit.cz
www.arcredit.cz

aspektum@aspektum.cz
kruger@aspektum.cz
www.aspektum.cz

Zjancovic@azaspect.cz
azaspect@azaspect.cz
WWW.azaspect.cz

praha@brokerteam.cz
michal.fremr@brokerteam.cz
www.brokerteam.cz

buckley@buckley.cz
gogarty@buckley.cz
www.buckley.cz

vladko@cicplus.cz
www.cicplus.cz

marek.vondra@cz-ceb.com
ceb@cz-ceb.com
WWW.cz-ceb.com

info@claro-finance.cz
vjanousek@claro-finance.cz
www.claro-finance.cz

converse@email.cz
www.converse-makler.cz

nekut@czechinsurance.cz
fusek@czechinsurance.cz
www.czechinsurance.cz

registrace

002439PM
002177PA

016843PM
016842PA

019878PM
029676PA

007790PM
014425PA

005858PM
005857PA

019879PM
029965PA

010872PM
011191PA

041276PM
041275PA

017660PM
020501PA

013437PM
013253PA

037531PM
037530PA

059027PM
059026PA

000009PM

018053PM
018052PA



spolecnost

Casensky & Hlavaty, s.r.o.

Opletalova 1964/17
110 00 Praha

CSOB Leasing
pojistovaci maklér s.r.o.
Na Pankraci 60/310

140 00 Praha 4

D.K.A. spol. s r.o.
Sukova 247
500 09 Hradec Krélové

DAKARA spol. s r.o.
Rooseveltova 6/8
602 00 Brno

EUROLA, s.r.o.
Flgnerovo nédbfezi 5476
760 01 Zlin

EUVIN s.r.o.
Ujezd 4012/10
796 01 Prostéjov

Experting, spol. s . o.
Antala Staska 34
140 00 Praha 4

EZ INVEST, s.r.o.
Trida kpt. Jarose 1922/3
602 00 Brno

FIXUM a.s.
Muglinovska 270/105
712 00 Ostrava — Muglinov

GrECo JLT

Czech Republic s.r.o.
Novodvorskd 994

142 21 Praha 4

HONORIS FINANCE, a.s.
Sirokd 25/6
110 00 Praha 1

IBS-Group S.E.
Vysehradska 1349/2
12800 Praha — Nové mésto

IKEP s.r.o.
Havlickova 1732
266 01 Beroun

IMG a.s.
Kvestorska 287/2
140 00 Praha 4

zastupce

Ing. Jan Casensky
jednatel

Ing. Stanislav Hlavaty
jednatel

Jan Stary
jednatel

Dr. Jindfich Dufek
jednatel

JUDr. Radek Navratil
jednatel

Ing. Vladimir Wiesner
jednatel

Milan Portes
jednatel

Ing. Zdenék Pénicka
reditel

Zdenék Ekel
feditel

Lenka Stratilova
predsedkyné predstavenstva

Ing. Zdenék Voharcik
jednatel

Ing. Radomir Havel
predseda predstavenstva

Véra Tomeckova
predseda predstavenstva

Milan Kubi¢
jednatel

Ing. Jaroslava Jindrakova
generdlini feditelka

telefony

466 412 526
466 412 527
495 517 022

724114 114
222 012 403

603 723 849

542 210 083
542 212 501

577 923 847
602 728 909

582 333 880
608 930 990

261212 980

545 215527
545215529

724711 001

296 331 211

224 810782

573 333 056
777 036 343

311 684 156
731 157 400

241742 790

495 220 482

271128 274

542 212 501

577 923 847

261 212 981

545216 193

595 245 121

296 331 241

224 810784

573 333 056

311 685 537

241742 745

e-mail/web

info@casensky-hlavaty.cz
jan.casensky@casensky-
hlavaty.cz
www.casensky-hlavaty.cz

info@csoblpm.cz
stary@csoblpm.cz
www.csoblpm.cz

maklerdka@volny.cz

dakara@dakara.cz
rnavratil@dakara.cz
www.dakara.cz

eurola@eurola.cz
zlin@eurola.cz
www.eurola.cz

info@euvin.cz
milan.portes@euvin.cz
WWW.euvin.cz

praha@experting.cz
zdenek.penicka@experting.cz
www.experting.cz

ezinvest@ezinvest.cz
wWww.ezinvest.cz

lenka.stratilova@fixum.cz
centrala@fixum.cz
www.fixum.cz

greco@greco.eu
z.voharcik@greco.cz
www.greco.eu

info@honorisfinance.cz
havel@honorisfinance.cz
www.honorisfinance.cz

vtomeckova@ibs-makler.cz
www.ibs-group.cz

ikep@ikep.cz
kubicm@ikep.cz
www.ikep.cz

img@img.cz
jindrakova@img.cz
WWW.img.cz

cislo
registrace

000501PM
034715PA

005818PM
007657PA

000503PM

017662PM
018054PA

013991PM
014058PA

00498PM
029465PA

016516PM
020485PA

005692PM
005607PA

022426PM
032258PA

001648PM
002556PA

005687PM
036114PA

149783PM
149782PA

013990PM
014074PA

014311PM
016023PA
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Pfedstavujeme ¢leny ACPM

spolecnost

zastupce

telefony

e-mail/web

Cislo

INIS International Insurance

Service s.r.o.
tf. V. Klementa 294
293 01 Mlada Boleslav

INSIA a.s.
Vinohradska 151
130 00 Praha 3

International Insurance
Brokers s.r.o.
Cermaékova 7

120 00 Praha 2

INTERWAY INSURANCE
BROKERS spol. s r.o.
Zrucska cesta 1446/59
301 00 Plzen

INVERMA CZ s.r.0.
Kasparovo nam. 2271/5
180 00 Praha 8

I.P. trust, a.s.
Jaroslava Seiferta 2179
434 01 Most

ITEAD a.s.
Masarykovo nam. 1484
530 02 Pardubice

JB Group s.r.o.
SNP ¢.p. 366
434 01 Most

K+K Broker spol. s r.o.
Masarykovo nam. 2
697 01 Kyjov

Lautier & Partners s.r.o.
Muchova 2402/7
695 01 Hodonin

MACONT s.r.o.
Pernerova 168
530 02 Pardubice

MAI INSURANCE
BROKERS, s.r.o.
Rubin Office Center
Sokolovska 79/192
186 00 Praha 8

Makléiska pojistovaci
spolecnost PBT s.r.o.
Karlovo nam. 22

674 01 Trebic¢

Mgr. Jozef Kordik
jednatel

Ing. Ivan Spirakus
mistopredseda
predstavenstva

Ing. Monika Alberti
jednatelka

PhDr. Jana Krausova, MBA

jednatelka

JUDr. Milos Sota
jednatel

Ing. Jifi P§ak
jednatel

Ing. Ivan Paparega
predseda predstavenstva

Ing. Vaclav Balihar
reditel

Ing. Jifi Bures
jednatel-feditel

Radim Krist
jednatel

Jan Kundrata
jednatel

Miroslav Pleskac
jednatel

Lenka Badova
jednatel

Jan Stok, MBA
jednatel

Ing. Jaroslav Patek
jednatel

326 831 128
605 227 500

245003 111
245003 113

222 515510

377 511 911
605 247 014

284 007 611
602 176 577

476 140 740
274771 866

466 513 112
777 165 169

478 618 585
476 103 466
777 912 922
777 912 920

518 615 607
602 505 557

518 340 912
602 581 848

466 511 755
777 828 344

226 284 200

568 845 241
603 274 856

326 832 027

234 290 090

222 515 509

377 511918

284 007 619

476 140 757

467 402 140

478 618 585

518611 444

518 340 934

466 511 755

568 845 241

Jozef Kordik@skoda-auto.cz

info@insia.com
ivan.spirakus@insia.com
WWW.insia.cz

Info@iib.cz
www.iib.cz

interway@interway.cz
jana.krausova@interway.cz
www.interway.cz

inverma@inverma.cz
milos.sota@inverma.cz
WWW.inverma.cz

most@iptrust.cz
ivan.paparega@iptrust.cz
www.iptrust.cz

itead@itead.cz
balihar@itead.cz
www.itead.cz

centrala@jbgroup.cz
jbures@jbgroup.cz
www.jbgroup.cz

info@kkbroker.com
rkrist@kkbroker.com
jkundrata@kkbroker.com
www.kkbroker.com

lautier@lautier.cz
pleskac@lautier.cz
www.lautier.cz

info@macont.cz
badova@macont.cz
Www.macont.cz

jan.stok@mai-cee.com
WWW.Mmai-cee.com

info@pbt-trebic.cz
www.pbt-trebic.cz

registrace

024830PM
026141PA

000506PM
000938PA

016038PM
016851PA

000038PM
001326PA

001015PM
031814PA

000006PM
000049PA

000036PM
007704PA

012242PM
012282PA

016517PM
019870PA

016860PM
020498PA

001647PM

017289PM
037020PA

014000PM
013999PA



spolecnost

MAPOR spol. s r.o.
Kostelni 17
266 01 Beroun

MEDITO CZ a.s.
Zakourilova 611/29
149 00 Praha 11

MF Turnov s.r.o.
Palackého 493
511 01 Turnov

MONDE FINANCE s.r.o.
Néarodni 10
110 00 Praha 1

MPS - makléiska pojistovaci

spolecnost s.r.o.
Décinska 183

470 01 Ceska Lipa — Dolni
Libchava

Némec & partners, a.s.
Modrinova 600/1
674 01 Trebic

NPS Group s.r.o.
Parlérova 37
280 02 Kolin 1

OK Group a.s.
Manesova 3014/16
612 00 Brno

OPTIMUS BROKERS s.r.o.
Senovazné nam. 870/27
110 00 Praha 1

PAB - pojistovaci agentura
BEATA s.r.o.

Svétova 17

180 00 Praha 8

PANTHER’s — maklérska

pojistovaci spolecnost s.r.o.

Palackého 1
586 01 Jihlava

PETRISK INTERNATIONAL a.s.

U Zakrutu 1778/5
106 00 Praha 10 — Zabéhlice

Petiik Brokers, a.s.
Lipenska 2592
370 01 Ceské Budgjovice

zastupce

Jaroslav Hrtliza
jednatel

Simon Vorel
predseda predstavenstva

Lubor Fryzek
jednatel

Ing. Tomas Melisek
jednatel

Ing. Vladislav Sestak ml.
jednatel

Ing. Vladislav Sestak
jednatel

Jaroslav Bartos
jednatel
Bohumil Eichler
jednatel

Jan Némec
predseda predstavenstva

Radek Novak
feditel

Ing. Radoslav Kubis
predseda predstavenstva

Ing. Peter Dil"
jednatel

Ing. Beata Beranova
jednatelka

Zdenék Juzl
jednatel

Petr Kmoch
predseda predstavenstva

Vaclav Petrik
jednatel

telefony

311622 263

271742 460
603 275 795

602 434 346
602 262 171
481 323 061

777 667 076
602 204 448
272 919 203

487 874 485
602 120 540
487 853 061
602 119 039

568 849 911
777 600 754
608 600 150

321719 111
602 413 001

542 216 235
602 521 768

234 760 351
595 132 329
602 142 542

326 913 271
777 229 756

567 330 967
603 207 547
603 100 590

272 769 586
272 769 591

387 983 652
387 983 653
608 976 800

311622 264

271740 250

481 313 777

272919 203

487 874 486

568 849 914

321716 292

542 211 828

222 241 854

326912 536

272 773 096

387 983 655

e-mail/web

mapor@mapor.cz
hruza@mapor.cz
WWW.Mapor.cz

info@medito.cz
svorel@medito.cz
www.medito.cz

mftur@mftur.cz
fryzek@mftur.cz
www.mftur.cz

info@monde.cz
v.sestak@monde.cz
sestak@monde.cz
www.monde.cz

mps.bartos@seznam.cz
mps.eichler@seznam.cz

trebic@nemecpartners.cz
www.nemecpartners.cz

novak@npsg.cz
WWW.NPSg.CZ

rkubis@okgroup.cz
okgroup@okgroup.cz
www.okgroup.cz

optimusbrokers@optimusbrokers.cz
www.optimusbrokers.cz

pab@pab-makler.cz
beata.beranova@pab-makler.cz
www.pab-makler.cz

panthers@panthers-mps.cz
juzl@panthers-mps.cz
www.panthers-mps.cz

petrisk@petrisk.cz
kmoch@petrisk.cz
www.petrisk.cz

petrik@petrikbrokers.cz
www.petrikbrokers.cz

cislo
registrace

007908PM
007907PA

010878PM
034482PA

010868PM
011189PA

001041PM
010510PA

001045PM
001101PA

012270PM
012269PA

005700PM
016826PA

001643PM
012274PA

016041PM
037315PA

005698PM
005872PA

010860PM
014158PA

000004PM
000919PA

037317PM
037316PA



stav k 1.9. 2012

Pfedstavujeme ¢leny ACPM

spolecnost

zastupce

telefony

e-mail/web

Cislo

Pojistovaci maklérstvi
BOHEMIA, a.s.
Knézskodvorskd 541

370 04 Ceské Bud&jovice

Pojistovaci maklérstvi
INPOL a.s.

Bezova 1658/3

147 14 Praha 4 — Branik

Pojistovaci servis M+M s.r.o.
Akademika Heyrovského 1178
500 03 Hradec Kralové

PROFI BONUS spol. s r.o.
V Horni Stromce 265/8
130 00 Praha 3

Prvni moravska brokerska
spolecnost s.r.o.
Stefanikova 134/64

612 00 Brno

PRVNI MORAVSKA
SPOLECNOST, spol. s r.o.
Udolni 18a

602 00 Brno - Veveri

PS ASSISTANCE, s.r.o.
Prazdkova 888/66b
639 00 Brno

RENOMIA, a.s.
Holandska 8
639 00 Brno

RESPECT, a.s.
Pod Kr¢skym lesem 2016/22
142 00 Praha 4

RESPECT BRNO, s.r.o.
Prikop 27/2a
604 40 Brno

RESPECT OSTRAVA, s.r.o0.
Privozska 134/6

702 00 Ostrava, Moravska
Ostrava

REZULT PLUS s.r.o.
Velké ndmésti 119/13
397 01 Pisek

Ing. Pavel Pokorny
predseda predstavenstva

Ing. Jan Rousal
mistopredseda predst.
a finan¢ni feditel

Ing. Oldfich Machacek
jednatel

Tomas Kuthan
jednatel

Jaroslav Fry¢
jednatel

Libor Picek
jednatel

Bohuslav Babor
jednatel

Jifina Nepalova
reditelka

Ing. Zdenék Reibl
vykonny reditel

Ing. Jan Schweitzer
jednatel

Bc. Miloslav Salé
jednatel

Ing. Zdenék Schwarz
jednatel

Bc. Jana Richtarova
jednatelka

Lukas Vejmélek
jednatel

387 315 090
387 222 466
606 684 970

244 062 563
602 227 484

495 534 720
603 572 229

272 740 974
602 367 737

541 425 450
777 670 554

724 432 112
602 507 280

543 216 850
602 348 569

602 530 462
511126 050
602 551 226

227 200 111

519 322 357
602 506 021
545 247 522
602 532 210

596 117 665
603 528 613
603 244 278

382 521 377
604 940 978

387 222 493

244 062 560

495 534 720

272 744 495

541 425 479

541 219 504

543213712

221421777

227 200 101

519 322 357
545212 016

596 121 190

382 521 377

pmbohemia@pmbohemia.cz
pokorny@pmbohemia.cz
www.pmbohemia.cz

jrousal@inpol.cz
www.inpol.cz

machacek.oldrich@volny.cz

info@profibonus.cz
tomas.kuthan@profibonus.cz
karel.morkes@profibonus.cz
www.profibonus.cz

pmbs@pmbs.cz
www.pmbs.cz

pms@pms.cz
Ipicek@pms.cz
WWW.pmS.cz

babor@psassistance.cz
obchod@psassistance.cz
WWW.psassistance.cz

info@renomia.cz
jirina.nepalova@renomia.cz
WWWw.renomia.cz

respect@respect.cz
Www.respect.cz

jan.schweitzer@respectbrno.cz
miloslav.sale@respectbrno.cz
Wwww.respect.cz

respect@respectov.cz
schwarz@respectov.cz
richtarova@respectov.cz
WWW.respect.cz

lukas.vejmelek@rezultplus.cz
www.rezultplus.cz

registrace

000937PM
031854PA

013436PM
021520PA

001637PM
003217PA

005854PM
005853PA

011193PM
011192PA

022435PM
022434PA

013522PM
013919PA

011163PM
011162PA

000003PM
000523PA

000507PM
003757PA

000041PM
000544PA

005825PM
005874PA



spolecnost

SATUM CZECH s.r.o.
Porazkova 1424/20

702 00 Ostrava, Moravska
Ostrava

Seintillo s.r.o.
Tvardkova 1191
562 01 Usti nad Orlicf

Sillet Group a.s.
ul. 28. fijna 102/1
702 00 Ostrava

SMS financni poradenstvi, a.s.
Antoninovo nam. 92
738 01 Frydek-Mistek

SOKRAT s.r.o.
Na Florenci 33
110 00 Praha 1

SPOLECNOST MV s.r.o.
Vysocany 169
679 13 Sloup

S SERVIS, s.r.o0.
Horni nameésti 3561/14
669 02 Znojmo

STEINER & MAKOVEC s.r.o.
nam. Dr. Theurera 203
261 01 Pribram

SURVEY CZ s.r.o0.
Slune¢ni ndmésti 2588/15
158 00 Praha 5

TRINCO, s.r.0.
Palanek 1
682 01 Vyskov

Ustecka Makléiska
Spolecnost s.r.o.
Winstona Churchilla 1344/ 2
400 01 Ustf nad Labem

zastupce

Ing. Roman Horvath
jednatel

Ing. Adolf Hubalek
jednatel

Petr Malik
¢len predstavenstva

Ing. Miroslav Molin
predseda predstavenstva

Jaroslav Sojka
jednatel

Milan Vintr
jednatel

Bc. Marek Vodak
jednatel

Ing. Ales Steiner
jednatel

Ing. Alena Novakova
obchodni feditelka

Ing. Ivo Zdarsky
jednatel

Ivan Soukup

jednatel

Ing.Michaela Kohoutova
prokurista

telefony

595 132 311
595 132 329

465 553 222
723799 675

599 527 842
736 683 613

558 432 177
605 249 388

235517 751
602 303 520

515532 624
516 410 688
603 813 603

515 226 551
515 226 556
603 235 855

318 633 415

235003 411
235 003 400
731615015

517 342 484
602 581 437

731180 011
774 323 843

596 111 496

465 553 229

599 527 841

558 432 177

235517 752

515532 624
516 410 688

515 226 555

318633 417

251610915

517 342 484

e-mail/web

satum@satum.cz
roman.horvath@satum.cz
www.satum.cz

seintillo@wo.cz
seintillo@seznam.cz

centrala@sillet.cz
www.sillet.cz

info@sms-as.eu
WWW.SMSs-as.eu

office@sokrat.cz
sojkaj@sokrat.cz
www.sokrat.cz

spolmv@spolmv.cz
www.spolmv.cz

info@s-servis.cz
mvodak@s-servis.cz
WWW.S-Servis.cz

steiner@steinermakovec.cz
www.steinermakovec.cz

survey-cz@survey-cz.cz
WWW.SUrvey-cz.cz

trinco@trinco.cz
Www.trinco.cz

soukup@ums-makler.cz
michaelakohoutova@centrum.cz
www.ums-makler.cz

cislo
registrace

000032PM
002162PA

016861PM
040612PA

043335PM
043334PA

016180PM
016179PA

010863PM
029836PA

022438PM
022437PA

040774PM

013015PM
013951PA

012217PM
009869PA

000508PM
000512PA

076670PM



stav k 1.9. 2012

Pfedstavujeme ¢leny ACPM

spolecnost zastupce telefony e-mail/web C'SI?
registrace

UniCredit pojistovaci pojisteni@unicreditleasing.cz

maklérska spol. s r.o. Ivan Starovic 844 113 355 257311 259 ivan.starovic@ 005702PM

Radlicka 3201/14 vykonny reditel 257 091 620 unicreditleasing.cz 033027PA

150 00 Praha 5 www.unicreditleasing.cz

VIKTORIA PARDUBICE a.s. info@viktoriapce.cz

Masarykovo nam. 1544 [ny2h LA BRI o211 466681733 466681753  mhorky@viktoriapce.cz 007789PM
. feditel 602 541 858 . )

530 02 Pardubice www.viktoriapce.cz

VA LICTIE SAG: Vitézslava Kucharova 595 626 264 vkucharova@vpvbohemia.cz  000496PM

Syllabova 1263/60 . 595 639 344 .

703 00 Ostrava - Vitkovice jednatelka 736 671 290 WwWw.vpvbohemia.cz 030594PA

WIASS CR s.r.0. Jifi Havelka 585 230 256 havelka@wiass.cz 005689PM

Ostruznicka 362/3 : 585 230 271 )

272 00 Olomouc jednatel 605 298 331 WWW.Wiass.cz 007701PA

YSAT PLZEN spol. s . o. 377 376 922 ysat@ysat.cz

Borska 55 .'ggr;a(;’:fta" e 377372579 377372579  vacek@ysat.cz 83;55?;’?

320 13 Plzen J 777 289 120 Www.ysat.cz

Pridruzeni ¢lenové - fyzické osoby:

cislo
registrace

telefony e-mail/web

Miroslav Drabek — Credit Plus
Krokova 172/21 ggg g;? gé? 353618 026  drabek@credit-plus.cz
360 20 Karlovy Vary

002438PM
002572PA

Mgr. Zdenék Krist
Brixiho 5 777947223 371592 424  mgr.zdenek.krist@gmail.com 016768PM

162 00 Praha 6 SIS
Pavel Svtrou’hal, SP maklérska spolecnost 469 623 903 pstrouhal@sp-makler.cz 014316PM
Novoméstska 960 469 623 906  alukesova@sp-makler.cz

: 603 827 793 016204PA
537 01 Chrudim www.sp-makler.cz

Poznamka:
Pro neplnénf ¢lenskych povinnosti bylo rozhodnutim prezidia pozastaveno ¢lenstvi u spole¢nosti POJIST SPORT-SERVIS s.r.o.
a Re GROUP, a.s. Z tohoto ddvodu nejsou v seznamu ¢lent ACPM uvedeny.



Asociace v Cislech

Pojistovaci makléfi sdruzeni v ACPM
jako stabilni prvek pojistného trhu:

| pfes jeho celkovy pokles v roce 2011 zprostifedkova-
li obchody za vice nez 20,5 mld, coz proti roku 2010
v ocisténych statistikdch znamena témér dvouprocentni
nardst. Jako jiz tradi¢né drtivou vétsinu z tohoto objemu
predstavovalo nezivotni pojisténi, na néz pfipadlo 92%
celkového zprostredkovaného pojistného.

Makléfi sdruzeni v ACPM v roce 2011 zprostfedkovali
pro své klienty pojisténi celkem u 74 domdcich a zahra-
ni¢nich pojistoven. Nejvice obchodu realizovanych v roce
2011 bylo uzavieno u pojistovny Kooperativa — celkem
plna ¢tvrtina produkce viech ¢lent Asociace, déle u Ces-
ké pojistovny — 15%, CSOB Pojistovny — 11% a Allianz
pojistovny — 10% (jenom na tyto Ctyfi pojistovny tak
pfipadlo 61% makléfskych obchodl roku 2011). K dal-
sim velkym partnerdim pojistovacich maklérd sdruzenych
v ACPM pak patii Uniga pojistovna, Ceska podnikatel-
ska pojistovna a Generali Pojistovna.

V roce 2011 dale ¢lenové ACPM

— zprostredkovali pres 490 tisic pojistnych
smluv

— poskytovali praci 4 858 osobam

- pUsobili v 541 kancel&Fi v CR
a v 15 zahranic¢nich zastoupenich.

I v roce 2011 pokracoval trend koncentrace maklérské-
ho trhu, kdy diky akvizicim, slu¢ovani firem a rozsifova-
nim jejich siti roste zejména produkce nejvétsich hraca:
na spole¢nosti, které v roce 2011 dokazaly zprostred-
kovat pojistné za vice nez jednu miliardu K¢, tak pfi-
padad zhruba polovina produkce vsech ¢lend Asociace
(49,8%).

Vykony ¢lend ACPM b&hem roku 2011 jen potvrzuji ne-
zastupitelnou roli makléra ve vztahu firemni klient — po-
jistovna. Je potésitelné, Ze se ¢lenové Asociace opét tak
vyznamnou mérou podileli na prevenci $kod a zachrané
hodnot v ndrodnim hospodafstvi. Za pozitivnimi vysled-
ky bezpochyby stoji zvysend kvalita sluzeb poskytova-
nych makléri, nebot ceny pojistného doposud neustéle
vykazovaly klesajici tendenci a k zajisténi stejného obje-
mu obchodu je tak tfeba vynaloZzit daleko vétsi Gsili nez
v minulych letech.

Pozndmky k pouZité metodice:

Nasledny prehled vykont jednotlivych ¢lend ACPM v roce
2011 uvadi jak predepsané pojistné (tedy udaj pozadova-
ny ve vykazech pro CNB a zahrnujici pouze nové sjednané
smlouvy v roce 2011), tak zprostfedkované pojistné podle
metodiky ACPM. K vlastni metodice vypoctu pfistupuje
ACPM z toho diivodu, Ze vykazovanim jen nové uzavfenych
smluv (bez dlouhodobych smluy, smluv na dobu neurcitou =
automatickych obnov, kterych je u pojisténi vozidel, malych
rizik a v pojisténi majetku obc¢and naprosta vétsina) by doslo
k vyraznému poklesu cisel a celkové vykony maklérd by tak
byly znacné zkresleny.

Definice zprostiedkovaného pojistného dle ACPM zohled-

nuje tato kritéria:

— v pfipadé jednorazového pojistného - celkova vyse pre-
depsaného pojistného stanoveného na celou dobu plat-
nosti pojistné smlouvy, jejiz datum pocatku nebo datum
jejfho vyroci (u smluv, které se prodluzuji na dalsi obdobi,
pokud nebyly vypovézeny) je v roce 2011

— v pfipadé bézného pojistného - vyse predepsaného po-
jistného stanoveného na pojistné obdobi, jehoz datum
pocatku je v roce 2011 — tedy i dfive uzaviené smlouvy,
které v roce 2011 radné pokracovaly

— v pfipadé dodatkl k uzavfenym smlouvam - celkova vyse
predepsaného pomérného pojistného stanoveného do-
datkem, jehoz datum pocatku je v roce 2011. Zaporné
dodatky (storna smluy, vratky pojistného) se odecitaji pfi-
sluSnou pomérnou &asti

— pojistné predepsané mimo Uzemi CR se pocita jen
tehdy, bylo-li dosazeno na principu jednotného pasu
EU = FOS/FOE (nikoli od samostatné registrovanych dce-
finych firem) a vychazi z pravidla umisténi pojistného rizi-
ka nebo sidla ¢i pobytu pojistnika

— fuze a akvizice - pokud maklér v roce 2011 provedl! pre-
vzeti kmene, spojeni ¢i akvizici jiného zprostfedkovatele
(tj. datum smlouvy o prevzeti ¢i fuzi je daném roce), za-
hrnuje se do predpisu soucet za oba subjekty.

Za pobocky/kancelafe v zahranici se povazuji kancelare pro-
vozované dcefinou spole¢nosti makléfe, organizacni slozkou
makléfe nebo jeho zahrani¢nimi podfizenymi zprostfedko-
vateli.

Pokud ¢len v celkové statistice svych vykont uvadi svou
firmu jako ,skupina”, mize do této své skupiny zahrnout
jen ty zprostfedkovatele, v nichz mé nejméné 10% majet-
kovou Ucast.



Asociace v Cislech

Koncentrace maklérského trhu

A. Zprostiredkované pojistné

(podily skupin ¢lent podle vyse zprostfedkovaného pojistného na celkovém vysledku Asociace v roce 2011)

6. - 10. misto
(19,13%)

1. -5. misto
(44,36 %)

11. - 20. misto
(15,53%)

21.-30. misto
ostatni (7,13%)
(13,85%)

Podil prvnich deseti hracd na trhu na celkovych vysledcich Asociace ¢ini 63,5%. Je vymluvné, Ze ,miliardafi” — ti, ktefi zpro-
stfedkovali pojistné za vice nez miliardu K¢ a umistili se na prvnich Sesti mistech — maji na svém konté témér polovinu celkové
produkce Asociace (49,7%). Podil jednotlivych skupin se ve srovnani s rokem 2010 zménil jen velmi nepatrné, v fadech
desetin procenta.

B. Nové obchody

(podily skupin ¢lent podle hodnoty predepsaného pojistného za nové pojistné smlouvy na celkovém vysledku Asociace v roce 2011)

1. - 5. misto
(56,17 %)
6. — 10. misto
(14,47 %)
11. - 20. misto
(13,67%)
ostatni 21.-30. misto
(9,70%) (5,99%)

Podil prvni desitky (kterd ma jinou skladbu nez prvni desitka v celkovém zprostfedkovaném pojistném) je v novych obcho-
dech — podobné jako tomu bylo v predchozich letech - jeSté vyraznéjsi: soustredila 70,6% celkové produkce ¢lend Asociace.
Pfitom na prvnich dvou mistech se umistili ¢lenové s novymi obchody kazdy kolem 1,4 miliardy K¢, coZ predstavuje 34,5%
novych obchodl viech ¢lent Asociace (pro srovnani, v roce 2010 to bylo plnych 39%)



%

Predepsané pojistné podle pojistoven

Clenové Asociace zprostfedkovali v roce 201 1 pro své klienty pojisténi celkem u 74 pojistoven, z toho u 40 pojistoven se sid-
lem — i pobockou ¢i organiza¢ni slozkou — v Ceské republice (92,5% produkce) a u 34 pojistoven se sidlem v jiném ¢lenském
staté Evropské unie nebo i mimo EU (7,5% produkce).

Nejvice obchodU realizovanych v roce 2011 bylo uzavieno u Kooperativa pojistovny — 24,5% produkce vsech ¢lend Asoci-
ace (pro srovnani : v r. 2010 to bylo 28%), Ceské pojistovny — 15,3% (v r. 2010 16,5%) a CSOB Pojistovny — 11,1% (2010
11,8%). Velmi ilustrativni je skutecnost, Ze témér 88 % celkové produkce bylo umisténo u pouhych 10 pojistoven, zbylych
12% produkce pak u ostatnich 64...
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Clenové asociace umistili pfedepsané pojistné (v K¢):

>Tmld. u 2 pojistoven
>100mil.a <1mld......... u 10 pojistoven
>10mil.a <100 mil. ....... u 19 pojistoven
>Tmil.a <10mil. ... u 21 pojistoven

< Tmil u 22 pojistoven
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VWykony ¢lent ACPM v roce 2011

(zaokrouhleno v tis. K¢)

zprostfedkované

. zprostifedkované N predepsané pojistné

spolecnost pojistné celkem p?zj':;:i c;\'/':;;n (nové obchody)
A-Z Risk Service s.r.o. 58 763 130 21978
ACTUS Praha s.r.o. 18 138 40 2 475
ALCATON s.r.o. 62 000 5 000 7 452
AR CREDIT s.r.o0. 67 994 5521 32 340
ASPEKTUM s.r.o. 24 550 119 8579
AZ ASPECT, s.r.o. 27 538 4 350 5 007
BROKER TEAM a.s. 115 642 3607 32 850
BUCKLEY ASSOCIATES, a.s. 140 054 8 102 54 690
CIC plus a.s. 259 317 10 663 55102
CONVERSE s.r.o. 22 211 308 3793
CZECH INSURANCE AGENCY s.r.o0. 118 735 2630 26 106
Casensky & Hlavaty, s.r.o. 345 933 4210 113 204
CSOB Leasing pojistovaci makléF s.r.o. 1393 745 144 1403189
D.K.A. spol. s r.o. 546 0 14 760
DAKARA, spol. s r.o. 45 700 4900 6 505
Euvin s.r.o. 30 480 3305 7 907
EUROLA, s.r.o. 51 500 1500 6 807
Experting, spol. s r.o. 89 000 200 27 050
EZ INVEST, s.r.o. 78 943 3089 29817
FIXUM a.s. 402 301 20 115 167 975
GrECo JLT Czech Republic s.r.o. 1160 193 6 895 409 097
HELIA & PARTNERS s.r.o. 103514 196 59218
HONORIS FINANCE, a.s. 194 251 88 123 26710
IBS-GROUP S.E. 282 296 2213 53576
IMG a.s. 651718 161 220 97 295
INIS s.r.o. 140 061 65 231 8 525
INSIA a.s. 1770517 334 469 952 279
INSIA-ADORES, s.r.o. 94 800 17 800 2 147
International Insurance Brokers s.r.o. 20 495 0 4620
INTERWAY INSURANCE BROKERS spol. s r.o. 39 321 0 11219
INVERMA CZ s.r.0. 114 000 150 5476

I.P. trust, a.s. 166 352 4115 43 803



zprostfedkované

3 zprostfedkované o predepsané pojistné

spolecnost pojistné celkem p?zjltsc:az c;\l/l;(;r (nové obchody)
ITEAD a.s. 118 679 1640 34516
JB Group s.r.o. 46 677 1351 18 922
KFD makléfi s.r.o. 30 688 4027 12 288
K+K Broker, spol. s r.o. 55 108 2 093 15 520
Lautier & Partners s.r.o. 59 871 1359 16 075
LOYDEX s.r.o. 44 207 69 39 111
MACONT s.r.o. 44 122 5349 7 407
MAI INSURANCE BROKERS, s.r.o. 145 112 12 985 123 369
MAPOR spol. s r.o. 130 842 6 823 43 682
Marvel Credit, a.s. 15 309 68 6 134
MEDITO CZ a.s. 57 737 512 57 737
MF Turnov s.r.o. 75211 1175 44 782
MONDE FINANCE s.r.o. 41 098 30 41 098
MPS - makléfska pojistovaci spolec¢nost s.r.o. 86 015 2479 21 371
Némec & partners, a.s. 192 623 1653 31355
NPS GROUP s.r.o. 189 049 7 842 43 995
OK Group a.s. 690 109 61880 173 061
OPTIMUS BROKERS s.r.o. 8234 64 520
PAB - pojistovaci agentura BEATA s.r.o. 43 446 100 19 002
PANTHER's - makléfska pojistovaci spolecnost s r.o. 18 743 307 17 571
PETRISK INTERNATIONAL a.s. 247 556 2 259 78 035
Petrik Brokers, a.s. 89 287 9944 39234
POJIST SPORT-SERVIS s.r.o. 39 891 38 500 11 604
Pojistovaci makléistvi BOHEMIA, a.s. 113 228 4 579 32 390
Pojistovaci makléfstvi INPOL a.s. 740 230 3 228 439
Pojistovaci servis M+M s.r.o. 14 310 725 4 481
PROFI BONUS spol. s r.o. 9552 109 9552
Prvni moravska brokerska spolecnost s.r.o. 173 698 44 655 133914
PRVNIi MORAVSKA SPOLECNOST, spol s r.o. 113 389 34 863 13 884
PS ASSISTANCE, s.r.o. 339 850 2 396 122 325
Ré GROUP, a.s. 125159 881 23 686

RECES, s.r.o. 20 102 2527 4 589
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zprostiedkované

- zprostiedkované S predepsané pojistné

spolecnost pojistné celkem p(oz“:;:‘e) c;\'/':;" (nové obchody)
RENOMIA, a.s. 3577 560 4351 1350 186
RESPECT, a.s. 1206 858 16 736 350 360
REZULT PLUS s.r.o. 81624 24 17 856
S-Servis, s.r.o. 54 105 0 17 443
SATUM CZECH s.r.o. 755 046 17 308 171 466
Sillet Group a.s. 386 592 79 296 110 136
SMS financni poradenstvi, a.s. 538 728 464 527 229 834
SOKRAT s.r.o. 78218 235 84 256
SPOLECNOST MV s.r.o. 55 200 40 660 3262
Steiner & Makovec s.r.o. 93 500 1500 21217
SURVEY CZ s.r.o0. 135724 4915 14 954
TRINCO, s.r.0. 22 600 990 7 047
Ustecka Makléiska spoleénost s.r.o. 18 563 75 7 940
UniCredit pojisStovaci maklérska spol. s r.o. 1090 975 0 361 730
Viktoria Pardubice a.s. 13924 0 3120
VPV Bohemia s.r.o. 56 441 0 6 599
YSAT PLZEN, spol. s . o. 49 000 100 4676
Miroslav Drabek 25112 0 4 490
Mgr. Zdenék Krist 13840 71 13 840
Pavel Strouhal 68 629 3558 17 404
celkem 20 531 979 1 645 938 7 969 016

Poznamky:

U spole¢nosti, které byly do konce roku 2011 ¢leny ACPM a své statistiky neposkytly, je v pfehledu uveden jejich vykon
za rok 2010. Jedna se o firmy Helia & Partners s.r.0., KFD MaklIéfi s.r.0., Loydex s.r.0. a Reces s.r.o.

INSIA a.s. v roce 2011 vyclenila svou ¢innost na Slovensku do dcefinné spole¢nosti INSIA SK s.r.o.
OK Group a.s. zahrnuje tyto subjekty: Claro s.r.o., OK GROUP a.s. a OK Klient a.s.
POJIST SPORT-SERVIS s.r.o. nedodal statistiky, v pfehledu je uveden jeho vykon za r. 2010.

Renomia a.s. zahrnuje tyto subjekty: C.E.B., a.s., Makléf'ska pojistovaci spolecnost PBT, s.r.o., Renomia a.s., Seintillo s.r.o.
a WI-ASS CR s.ro.

RESPECT a.s. vykazuje vysledky za spole¢nosti Respect a.s., Respect Brno s.r.o. a Respect Ostrava s.r.0.
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