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Clenové Asociace éeskych
pojiStovacich makléru
stoji vzdy na strane klientu

Letosni povodné jsou jednou z nejvétsich prirodnich katastrof poslednich let v Cesku. Podle
predbéznych odhadu se celkoveé Skody pohybuijiv fadu desitek miliard korun. Zdaleka nejde jen
o0 primé materialni Skody na nemovitostech a majetku ob¢an( a firem, ale také o dlouhodobé
ekonomickeé dlsledky pro zasazené regiony, Skody na infrastrukture, psychologické dopady
na obyvatele a v neposledni fadé i o tlak na kapacity pojiStoven a likvidatord.

Ivan Spirakus, predseda ACPM, fika, Zze pojistovaci ma-

kléfi pecuji o klienty komplexné. Zdroj: ACPM

oje vsakdulezité zminit, je role pojistovacich ma-

kléru v této situaci. Nasi ¢lenové jsou nyni v prv-

ni linii, pomahaji klientim s procesem hlaseni

a likvidace Skod, poskytuji expertni poradenstvi

a funguji jako most mezi klienty a pojistovnami.
Nase role je o to dulezitéjsi, Zze mnoho lidi se s takovou si-
tuaci setkava poprveé v zZivoté a potrebuje tak profesionalni
podporu a vedeni.

Prostrednici i obhajci

Uloha pojistovacich makléru v situacich, jako jsou soucas-
né povodné, je naprosto nenahraditelna a mnohovrstevna.
Jsme prostredniky meziklienty a pojistovnami, ale nase role
daleko pfesahuje pouhé zprostfedkovani. Jsme pfedevsim
odbornymi poradci a ,advokaty” nasich klientd. Za¢néme
prevenci. Jesté pred vznikem jakékoli Skodni udalosti po-
mahame klientOm spravné nastavit pojistnou ochranu. To
zahrnuje dokladnou analyzu rizik, kterym je klient vystaven,
adoporuceni optimalniho pojistného kryti. V pfipadé povod-
novych rizik to muze znamenat vyuziti pokrocilych modeld
pro hodnoceni povodnového nebezpeci, konzultace s hyd-
rology a dalSimi odborniky, a navrzeni komplexni strategie
Fizeni rizik, ktera muze zahrnovat nejen pojisténi, ale i dalsi
preventivni opatfeni. Kdyz dojde k povodni, jsme okamzite
k dispozici nasim klientim. Poskytujeme jim podporu v krizo-
Ve situaci, pomahame s prvotnimi kroky k minimalizaci Skod

Maly pruovodce profesi pojistovaciho maklére:

e vzdy pracuje jako zastupce klienta

e uzavira s klientem smlouvu o odborné ¢innosti

e vénuje se predevsim pojisténi firem a podnikatel0

e poskytuje poradenstvi v fizeni rizik a konstrukci
pojistné ochrany

e jménem klienta oslovuje pojistovny se zadosti
0 nabidku (vybéroveé Fizeni)

e odborné vyjednava za klienta s pojiStovnou o cenach
a podminkach

e na strané klienta spolupracuje pri likvidaci pojistnych
udalosti

e ma vyrazné vyssi odpovédnost za svoji ¢innost
a poskytované rady nez pojistovaci agent.

s v o

Asociace ¢eskych pojistovacich makléro
(ACPM) letos slavi 30 let své existence:

byla zalozena v roce 1994 z iniciativy ¢eskych pobocek
mezinarodnich maklérskych firem. Asociace se podili

na tvorbé zakonu, prosazuje profesni etiku, stara se

o vzdélavani maklérd a navazuje mezinarodni kontakty -
Uz od r. 1998 je soucasti Evropské federace pojistovacich
zprostiedkovatelU (BIPAR). ACPM ma 81 ¢lenu, jejichz
vykony pokryvaji vétsinu makléiského trhu v Cesku.
ACPM rovnéz iniciovala a organizuje prestizni

odbornou anketu pojistovacich makléru Pojistovna

roku (viz www.pojistovnaroku.cz). Asociace také Uzce
spolupracuje se specializovanym serverem oPojisténi.cz
na dalSim posilovani image profese.
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a s dokumentaci skodnich udalosti. Nase znalost pojistnych
podminek a procesU jednotlivych pojistoven je v této fazi
neocenitelna. Dokazeme klientum rychle a pfesné poradit,
na co maji narok a jak postupovat, aby maximalizovali své
sance na plné odskodnéni.

Po povodni pak asistujeme pfijednani s pojistovnami. Diky
nasim zkusenostem dokazeme efektivne argumentovat ve pro-
spéch klienta, vysveétlovat specifické okolnosti skod a urych-
lovat proces likvidace pojistnych udalosti. Ve vétsiné pripadd
jsme schopni dosahnout daleko lepSich vysledkU pro klienta,
nez by dokazal sam. Ale nase role nekonci vyplacenim pojist-
ného plnéni. Pomahame klientum s analyzou probéhlé uda-
losti, identifikaci slabych mist v jejich pojistné ochrané a na-
stavenim lepsi strategie pro budoucnost. Tato zpétna vazba
je klicova pro kontinualni zlepSovani pojistné ochrany nasich
klientd. Navic, diky nasemu Sirokému pohledu na cely trh jsme
schopni identifikovat trendy a problémy, které se objevuji na-
pri¢ mnoha pripady. Tyto poznatky pak vyuzivame pfijedna-
nich s pojistovnami o zlepseni jejich produktU a sluzeb, i pfi
komunikaci s regulatory o potfebnych zménach v legislative.
Nase odborné znalosti prispivaji k vyvoji novych pojistnych
produktu a Feseni, ktera budou Iépe odpovidat ménicim se
potfebam klientU a rizikim spojenym s klimatickou zménou.

Pomoc i edukace

DUlezitou soucasti naseho pristupu je také edukace klientu.
Vysvétlujeme jim dUsledky podpojisténi a pomahame jim
spravne ocenit jejich majetek. To ¢asto zahrnuje spolupraci
s odbornymiodhadci nebo vyuzivani sofistikovanych nastroju
pro ocenovani nemovitosti a majetku. Umim si pfedstavit, ze
dalsim pomocnikem v boji s podpojisténim bude i vyuzivani
modernich technologii. Napriklad zapojeni pokrocilych ana-
lytickych nastroju v ramci systémuU umeélé inteligence nam
umozni identifikovat potencialné podpojisténé klienty na
zaklade ruznych ukazatelU. Napada me treba i vyuziti Al pro
automatické upozornovani na potfebu aktualizace pojistnych
¢astek a tak podobné. DUlezZita je také vetsi transparentnost
v pojistnych podminkach, aby klienti lépe rozuméli, jak jejich
pojisténi funguje a jaké jsou dUsledky podpojisténi.

Podpojisténi se ale ¢asto vnimajen v souvislosti s pojisténim
nemovitosti. Neméné dulezité je ale aktualizovat i limity pInéni
U pojisténi pro pripad preruseni provozu nebo odpovédnosti
za Skodu, které inflace také neprimo ovliviuje.

A v neposledni radeé je podstatna i role statu a regulatora.
Vsichni spolecné podporujeme iniciativy zamérené na zvyso-
vani finan¢ni gramotnosti obyvatelstva a zlehka uvazujeme
i o legislativnich zménach, které by motivovaly k pravidelné-
mu prehodnocovani pojistnych ¢astek. Boj s podpojisténim
je beh na dlouhou trat, ale domnivam se, ze diky kombinaci
edukace, technologii a spoluprace vSech zu€astnénych stran
muUzeme dosahnout vyznamného pokroku.

Jsem presvédcen, ze prave tato komplexni role makléru -
kombinace odborného poradenstvi, zastupovani pfi vyjed-
navani, krizového managementu a vzdelavani - je tim, co ¢ini
nasi profesi nenahraditelnou v systému fizenirizik.

Ing. lvan Spirakus
ptedseda ACPM




